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RESUMO

N&o se pode mais imaginar, atualmente, uma organizacdo competitiva sem que haja
investimento em tecnologia. Dessa forma, a questdo norteadora do presente artigo foi: como
se d& a utilizacdo da tecnologia de informac&o nos escritorios de contabilidade de trés cidades
do Alto Paranaiba — MG? Utilizou-se como método uma pesquisa descritiva de carater
qualitativo. Em primeiro momento para a coleta dos dados, foi feito contato com os
escritérios das cidades de Rio Paranaiba, Sdo Gotardo e Carmo do Paranaiba — MG, por
telefone para convida-los a participar da pesquisa e foi enviado via e-mail, um questionario
estruturado ao estabelecimento, durante agosto, setembro e outubro do segundo semestre de
2014. Os dados obtidos permitiram identificar que a amostra é composta por escritorios
consolidados que atuam no mercado entre 11 a 25 anos e possuem mais de 100 clientes. Os
respondentes foram questionados sobre o uso da Tl no escritdrio, assim como qual software
utilizam, todas as empresas afirmaram utilizar ferramentas basicas como: Word e Excel.
Também afirmaram utilizar sistemas oferecidos por sites governamentais. Além de ser
constatado que houve maior agilidade nos processos, confirmando a importancia da eficiente
gestdo de processos sugerida por Araujo (2007). Segundo os participantes, houve aumento de
clientes e maior confiabilidade dos mesmos. Em relacdo a necessidade de contratar
profissionais mais qualificados para usarem a Tl nos escritorios, 55% responderam que nédo
foi necessario e 45% que sim. O estudo permitiu identificar as principais consequéncias
oriundas do uso de novas tecnologias de informag&o nos escritdrios contabeis participantes.

Palavras-chave: Tecnologia de Informacdo (T1); Sistema de Informacdo Gerencial Contabil;
Escritorios de Contabilidade.

1. INTRODUCAO
Conforme Rezende et al (2011, p. 1) o século XX foi considerado a era da informacéo,
0 avango tecnologico e os sistemas de informagdo apresentam ferramentas com a finalidade

de agilizar processos, gerenciar informacdes e principalmente auxiliar o profissional contabil.
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No ambiente social ao qual estamos inseridos, ndo se pode mais imaginar uma
organizagdo competitiva sem que haja investimento em tecnologia. N&o so as organizacdes, 0
Governo também vem acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico. Cilistrino, Elias,
Ribeiro (2010) afirmam que o Governo estuda meios de acabar com a sonegacéo fiscal e ter
controle dos passos a serem dados pelas empresas de pequeno e grande porte, alem de tracar
estratégias para que elas cumpram seus deveres legais.

Na mesma perspectiva, Rezende et al (2011, p. 12) afirmam que “O uso de sistemas
de informacdo na area de contabilidade vem se tornando cada vez mais Util, relevante e
necessario”. Assim, acredita-se que a utilizacdo da tecnologia nesse ramo de prestagédo de
servigos torna as empresas mais competitivas, pois faz com que os clientes sintam
confiabilidade por proporcionar condi¢fes de prestar servicos mais eficientes, com maior
rapidez, de forma integrada e promovendo seguranca quanto ao armazenamento das
informacoes.

Acredita-se na relevancia do desenvolvimento de analises que busquem identificar
como as organizacGes, mais especificamente, as prestadoras de servigos contabeis, estdo
lidando com as constantes mudancas tecnoldgicas e quais os efeitos a dindmica desses
processos podem trazer para o profissional, a empresa e os usuarios das informacdes
contébeis.

Dessa forma, a questdo norteadora do presente artigo foi: como se da a utilizacdo da
tecnologia de informacédo nos escritorios de contabilidade de trés cidades do Alto Paranaiba —
MG?

O objetivo geral foi identificar os efeitos causados pela utilizagdo da tecnologia da
informacdo nos escritérios de contabilidade nas cidades de Carmo do Paranaiba, Rio
Paranaiba e Sdo Gotardo - MG.

Especificamente buscou-se:

e Identificar quais as novas tecnologias adotadas nos ultimos cinco anos pelos
escritorios de contabilidade;

e Identificar se as tecnologias implantadas nos Gltimos anos contribuiram para o melhor
desempenho das tarefas exercidas nos escritdrios de contabilidade;

e Verificar se a utilizacdo de novas tecnologias exigiu dos escritdrios maior capacitacdo
profissional.

O estudo se faz relevante devido ao rapido crescimento tecnologico nas organizagoes.

Segundo O’Brien, Marakas (2007, p. 12) “o crescimento rapido da Internet, intranets,



extranets e outras redes interligadas, na década 1990, alterou de maneira drastica as
capacidades dos sistemas de informacao”. Dessa forma, de acordo com Laudon & Laudon
(2007) é imprescindivel o uso das novas tecnologias para o0 avanco da contabilidade que tem

um papel fundamental no que tange a gestao e a tomada de decisdo nas organizacdes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.A importancia dos Sistemas de Informacao para as empresas

Segundo Sperb & Neto (2006, p 3) os sistemas de informacdo tém um papel
fundamental nas organizacdes, para eles: “E através deles que um administrador consegue ter
um acesso com facilidade as informagdes de todos os aspectos de sua organizagdo”. A correta
administracdo dessas informacdes é primordial para o sucesso de uma empresa.

Quando administrados de forma eficiente os sistemas de informacdes trazem diversos
beneficios para as empresas, conforme Oliveira (2008, p 31) alguns deles é: a reducéo dos
custos das operacdes; melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos
e rapidos; melhorias na produtividade, servicos prestados e na tomada de decisdo; melhoria na
estrutura organizacional, por facilitar o fluxo das informacGes; melhorias na adaptacdo da
empresa para enfrentar os acontecimentos ndo previstos; reducdo de funcionarios e niveis
hierarquicos; aumento da motivacdo e comprometimento das pessoas envolvidas; entre outros.

Domingues & Martins (2011, p. 27) também abordam as vantagens de obter
ferramentas de Tecnologia de Informacao (TI) que auxiliem nas atividades empresariais, para

eles:

“As ferramentas de Tl fornecem aos empresarios a oportunidade de utilizar
aplicativos em varios setores da empresa, como em marketing, administracéo
de compras, processos produtivos etc., mas é de suma importancia o seu uso
nas informagoes e analises financeiras”. DOMINGUES & MARTINS (2011,
p. 27)

O uso da TI néo traz apenas beneficios, Sanchez & Albertin (2011) constaram que as
empresas encontram como maior dificuldade mensurar o valor dos projetos em TI, sendo
assim varias organizagGes reconhecem que uma parcela significativa dos beneficios sé@o
intangiveis e de dificil mensuracdo. Nesse sentido, eles também identificaram que a
efetividade alcangada com o uso da TI esté relacionada com a habilidade dos gestores em
identificar as ineficiéncias nos negdcios e minimiza-las.

Entre os problemas que podem surgir com a ma gestdo dos investimentos em T1 esta

relacionado com a gestdo de pessoas na organizacao.

“A qualidade ndo deve estar associada apenas ao produto ou ao servigo final.
Deve envolver o nivel de satisfagdo das pessoas no trabalho associado a uma



qualidade de vida que se estenda a sua estrutura pessoal, familiar e social”.
OLIVEIRA (2008)

Assim, Teles & Amorim (2013) perceberam que, planejar um sistema de informacéo,
€ necessario, no entanto, gerenciar sua implantacdo ndo sé em termos de melhores préaticas e
tecnologia, mas sim em termos de envolvimento da equipe de pessoas é primordial, uma vez
que as pessoas envolvidas serdo afetadas pelas mudancas e transformacdes propostas, além de

serem responsaveis diretamente pelo sucesso dessas transformacaes.

2.2.Sistemas de Informacéo Gerencial e a Contabilidade

Segundo Laudon & Laudon (2007, p 9), “por tecnologia da informacao (TI) entenda-
se todo software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais”. No entanto, ¢ erroneo pensar que a TI seja suficiente para resolver os
problemas que surgem na organizacdo. A TI esta inserida no Sistema de Informacdo, que
ainda segundo Laudon & Laudon (2007, p 9) “pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisoes”.

As inovagdes tecnoldgicas estdo crescendo a cada dia, tornando fundamental o estudo
de estratégias para a implementacdo da TI. O Brien, Marakas (2007) destacam que esse
processo de implementacdo de um projeto pode ser exaustivo e dificil, assim € necessario o

gerenciamento adequado, observando as etapas descritas na figura abaixo:

Atividades de

Implementacao
Aquisig3o de 5 i Conversdo:
e ouModificaggo || Comendode | | Trcmamemodo | | I3RS
oftware e 2 Jsustio Fi E
S R Dados Usuério Final -Em fases
SETVICOS - Funcionamento

Figura 1 — Processo de implementacao.
Fonte: Adaptado de O Brien, Marakas (2007, p. 385).

Os sistemas de informacdo tém trés atividades basicas, conforme Laudon & Laudon
(2007, p. 10): entrada, processamento e saida, onde sdo produzidas as informacfes que as
organizacles necessitam. O feedback é o retorno da saida para determinadas pessoas e
atividades exercidas na entidade, o0 ambiente também deve ser observado, uma vez que deve
haver uma interagdo com clientes, fornecedores, concorrentes, entre outros.

Dessa forma, uma organizacdo possui etapas delimitadas, que devem ser bem

administradas para se chegar ao objetivo final. O conjunto dessas etapas se define como



processo, que segundo Araujo (2007, p. 56) “Num processo, cada pessoa executa certo
conjunto de passos que permite a execucao e a conjugacao dos esforgos de todos”.

No contexto da contabilidade, “os procedimentos contabeis passaram por mudangas
significativas nos ultimos 30 anos, passando do processo manual, mecéanico e em seguida o
eletronico, trazendo varios beneficios para os profissionais da area” (OLIVEIRA, 2000, p.
11).

Os procedimentos contabeis, como preencher livro razdo, diario, caixa e controle de
caixa a receber, eram feitos a mdo. Dessa forma, segundo Cilistrino et al (2010), era
necessaria muita atencdo, o controle das informagdes era rigoroso, para que nao houvesse
rasuras, mas muitas vezes era inevitavel, dando motivo de multas pela fiscalizag&o.

Apds as mudancas ocorridas 0s processos sdo realizados através de um Sistema de
Informagdo Contabil, que conforme Silva et al (2007) “pode-se dizer que Sistema de
informac&o contébil (SIC) é um software especializado em coletar, contabilizar, controlar e
fornecer informacdes contabeis e gerenciais a seus usuarios”.

Além de um software especifico, o0s escritorios contabeis utilizam algumas
ferramentas como: “Smart Card — Smart Card e-CNPJ e e-CPF; Certificagdo digital; Internet,
Rede de Trabalho Local (LAN); Intercdmbio Eletronico de Dados (EDI); Unidades de
backup; Software livre; Programa Anti-virus; e Programa firewall”. Silva et al (2007).

Zwirtes & Alves (2014) constataram as constantes mudancas trazidas pela inovacéao
tecnoldgica, utilizando tecnologias avangadas, com o intuito de automatizar 0s servicos
prestados pelos escritorios contabeis, buscando melhora-los e aperfei¢oar os resultados, tanto

para os clientes, como para a gestdo interna.

2.3.As consequéncias do uso de Tecnologia de Informacéo

O desenvolvimento da contabilidade sempre esteve associado a evolucdo da
humanidade, o profissional de sucesso no século XXI serd o que acompanhar a evolucao das
relaces de negdcios, provocada pela abertura de mercados e o avanco da globalizacéo.

No ambito governamental também ocorreram avancos significativos, conforme
Borges, Soares, Martins (2013). Nesse contexto, foi instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de
janeiro de 2007, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped) que faz parte do Programa
de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e constitui-se em mais
um avanco na informatizacdo da relagdo entre o fisco e os contribuintes, com o objetivo de
diminuir a sonegacdo fiscal (RECEITA FEDERAL, 2014).



O sistema SPED, conforme o site da Receita iniciou com trés projetos: Escrituracdo
Contébil Digital, Escrituracdo Fiscal Digital e a NF-e - Ambiente Nacional. Atualmente esta
em producdo o projeto EFD-Contribuicdes. E em estudo: e-Lalur, EFD-Social e a Central de
Balancos.

Com a unificagdo das informacOes perante a Receita Federal, principalmente devido a
implantacdo do SPED, a contabilidade esta na era Digital, exigindo dos profissionais uma
nova forma de desempenhar suas funcdes diarias. O profissional atual trabalha baseado em
arquivos eletronicos, amparado por tecnologias que permitem aos interessados nas transacoes
realizadas acesso imediato das informacdes, afirmam Sasso, Rosa, Barbosa (2011).

Dessa forma, observam-se vantagens e desvantagens no uso da tecnologia de
informacdo, um exemplo é o Imposto de Renda eletrdnico, de acordo com a reportagem de
Daniel Candioti, publicada no portal eletrénico: Administrador — o portal da administracéo, as
declaragbes de imposto de renda eram entregues diretamente na Receita Federal em
formulérios ou em disquete, hoje sdo enviadas pela Internet através de um software. Este
software da Receita Federal faz todo o processo desde a entrada dos dados do contribuinte, até
os célculos que antes eram feitos manualmente, os dados sdo envidados via internet e ficam

armazenados num banco de dados da Receita Federal.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como descritiva de carater qualitativo, segundo Prodanov &
Freitas (2013, p. 53) “Pesquisa descritiva é quando o pesquisador apenas registra e descreve
os fatos observados sem interferir neles. Visa descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendbmeno ou o estabelecer relagdes entre variaveis”. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, na pesquisa abordada seréa levantamento de dados por meio
de questionario padronizado.

A populacdo utilizada para a realizacdo deste estudo é composta pelos escritérios
contabeis de trés cidades do Alto Paranaiba-MG, sendo elas Rio Paranaiba, Sdo Gotardo e
Carmo do Paranaiba. Obteve-se no total o contato de 21 escritérios de contabilidade, deles 3
de Rio Paranaiba; 12 de Séo Gotardo; e 6 de Carmo do Paranaiba. Sendo assim, a populacado
era de 21 escritdrios. Obteve-se uma amostra de 19 questionarios, por conveniéncia, pois apos
0 envio dos questionarios, apenas 11 responderam, 2 ndo aceitaram participar da pesquisa e 0

restante ndo enviou resposta.



Em primeiro momento para a coleta dos dados foi enviado via email, um questionario
estruturado ao estabelecimento, durante agosto, setembro e outubro do segundo semestre de
2014, o qual foi dividido em trés partes, sendo elas: 1 - Perfil da empresa; 2 - Caracterizacdo
do sistema de informacdo de contabilidade utilizado na prestacdo dos servigos; e 3 - As
mudancas que ocorreram com a implantagdo do sistema de informacgdo contabil. O
questionério foi constituido por 23 questbes, sendo 6 semiabertas, 3 abertas e 14 fechadas.

O questionario foi elaborado na ferramenta Google Docs para que 0s respondentes
tivessem maior facilidade e agilidade de respondé-lo. Em seguida, apds coleta dos dados, os

resultados foram analisados com auxilio do Microsoft Excel 2010.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1.Perfil das empresas participantes
Inicialmente, buscou-se identificar a quantidade de clientes para o0s quais 0s escritorios

prestam servicos e qual o tempo de atuacgdo, os dados estdo apresentados nos graficos que se

seguem:
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Gréfico 1: Quantos clientes o escritorio possuli

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 2: Tempo de atuacdo dos escritorios

Fonte: Dados da pesquisa



Resultados semelhantes foram apresentados no estudo realizado em escritérios do Rio
Grande do Sul por Zwirtes & Alves (2014). Com os dados apresentados, pode-se definir que o
percentual maior dos escritorios, tanto em Minas Gerais como no estado do Rio Grande do
Sul, sdo empresas consolidadas, pois 0s escritorios que atuam no mercado entre 11 a 25 anos
também estdo em constante crescimento, com um namero de clientes acima de 100.

Buscou-se identificar quantos funcionarios trabalham nos escritorios. O quadro de
funcionérios de 55% dos escritorios é de 6 a 10 funcionarios, 36% deles tem de 11 a 15
funcionarios e 9% possui no maximo 5 funcionarios. Para exemplificar e ilustrar o porqué

desta questdo, tém se a resposta do responsavel pelo Escritério 1 que afirma:

“A quantidade de funcionarios teve que aumentar, pois com as facilidades de
realizar os servigos, eles aumentaram e foi preciso contratar mais” (Escritorio
1 — Rio Paranaiba).

Os dados coletados aparentemente contradizem a afirmacgéo de Oliveira (2008), que
destaca que a diminuicdo dos funcionarios € um dos beneficios dos sistemas de informacéo.
No entanto, a agilidade dos processos tornaram as tarefas mais faceis de serem realizadas,
porém acredita-se que 0s servigos a serem feitos aumentaram devido ao maior numero de
clientes que procuram os escritorios. Deduzimos com os dados da pesquisa que um dos
motivos do crescimento da clientela esta relacionado ao aumento da confiabilidade que o
escritdrio transmite a seus clientes, com o facil acesso as informacdes. Provavelmente, eles
sentem mais seguranga em contratar os escritorios contabeis.

Quanto a qualificacdo dos profissionais responsaveis pelos escritérios 55% sdo
Técnicos Contabeis e 45% possui diploma de Bacharel em Contabilidade. E importante
enfatizar que de acordo com os dados do CRCMG(2014), 52,92% do total de profissionais
desta area sdo Bacharéis em Contabilidade e 47,08% Técnicos Contabeis; indicando que os
escritorios pesquisados estdo abaixo da média estadual, no que diz respeito aos profissionais
com diploma de Bacharel em Ciéncias Contabeis e acima da média em relacdo aos que sdo
técnicos contdbeis. Quanto ao ramo de atividade e os servigos prestados pelos escritorios;
91% atuam no comércio e oferecem servigos contabeis, fiscais e trabalhistas, alem desses

servigos 9% também oferecem assessoria financeira.

4.2.As tecnologias adotadas pelos escritérios de contabilidade
Os respondentes foram questionados sobre o uso da TI no escritorio, assim como qual

software utilizam, todas as empresas afirmaram utilizar ferramentas basicas como: Word e



Excel. Também afirmaram utilizar sistemas oferecidos por sites governamentais, como por
exemplo: Sped, Emissor gratuito de NF (Nota Fiscal), DAPI (Declaragdo de apuragdo e
informacdo do ICMS), entre outros. Dessa forma, os resultados confirmam o estudo de Sasso;
Rosa; Barbosa (2011) que afirmam que o profissional trabalha baseado em arquivos
eletronicos que permitem acesso imediato as informacgdes.

Identificou-se que 6 dos escritorios trabalham com o software fornecido pela
Mastermaq, a Solucdo Integrada NG Empresa Contabil. As outras respostas variam entre
Realtec Sistemas, que € uma solucdo utilizada pelas grandes empresas de agronegécio desta
regido. Foram obtidos também escritdrios que usam o software oferecido pela empresa
Dominio Sistemas e Dataconta Tecnologias. As respostas obtidas sobre qual software os

escritérios possuem estdo representadas na tabela 2 que se segue:

Tabela 2: Softwares utilizados pelos escritorios

Software Utilizado
NGcontabil - Mastermaq
NGcontabil - Mastermaq

Realtec
NGcontabil - Mastermaq
Dominio Sistemas

Dominio Sistemas
NGcontabil - Mastermaq
Boolean - Sistemas de Araxa
NGcontabil - Mastermaq
Dataconta
NGcontabil - Mastermaq

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, constatou-se que 0s escritorios da regido tem preferéncia pelo software
NGContabil, oferecido pela empresa Mastermag. Um dos motivos para tal escolha pode ser
pelo suporte ocorrer por meio de acesso remoto, tornando o atendimento mais rapido e
eficiente. A Mastermaq tem filial em Patos de Minas, cidade proxima das pesquisadas, onde
sdo oferecidos treinamento e assisténcia técnica.

Identificou-se que 100% dos escritorios adquiriram sistemas integrados. Foi relatado
pelo responsavel do Escritorio 1- Rio Paranaiba, que antes de terem acesso a um sistema
integrado, dois funcionarios do escritorio ndo podiam realizar tarefas simultaneamente com a
mesma empresa (Cliente), o que causava transtorno e demora na concluséo do servigo.

Sabe-se que os equipamentos de informatica e os softwares sofrem influéncias dos
avancos tecnoldgicos, passando por atualizacdes diarias. Dessa forma, nota-se que 55% das
empresas atualizam seus softwares trimestralmente, 27% anualmente, 9% semestralmente e

9% de 1 a 2 anos. Em relacdo aos equipamentos, 27% atualizam anualmente, 27% de 1 a 2



anos, 18% Trimestralmente, 9% semestralmente, 9% trocam seus equipamentos de 2 a 4 anos
e 9% com mais de 4 anos. Por fim, 55% dos escritdrios afirmam investir em média
anualmente, entre R$5.000,00 a R$10.000,00, 27% entre R$5.000,00 a R$10.000,00, 9% até
R$1.000,00 e 9% acima de R$10.000,00.

4.3.A contribuicédo da T1 no desempenho dos processos

Sobre as mudancas com a utilizacdo da Tl 100% dos respondentes afirmaram que
houve maior agilidade nos processos, confirmando a importancia da eficiente gestdo de
processos sugerida por Araujo (2007). Além dos processos se tornarem mais rapidos, segundo
0s participantes, houve aumento de clientes e maior confiabilidade dos mesmos, aponta o

gréfico 3 a sequir:
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Grafico 3: Mudancas no escritorio apds o investimento em TI.

Fonte: Dados da pesquisa
Ao serem questionados se 0 escritdrio teve capacidade para atender outros tipos de

servigos utilizando TI, foi possivel identificar que a rapidez dos processos, assim como a
possibilidade das informacdes serem geradas on line, contribuiram para 0 aumento no nimero
de clientes, pois servicos que antes eram dispensados agora podem ser realizados; como

afirmaram os responsaveis de dois escritorios:

“Podemos diversificar a gama de clientes como, produtores rurais, empresas de
maior porte enquadradas no lucro real” Escritério 9 — S&o Gotardo).

“Foi possivel ter clientes com diferentes necessidades, pois ficou mais fécil fazer os
trabalhos no sistema” (Escritorio 11 — S&o Gotardo).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a T1 auxiliou para que as empresas em questao se
tornassem mais competitivas, por meio do alinhamento da Tl ao negocio. Ou seja, a
diversificacdo da gama de clientes, como foi citado pelos participantes da pesquisa, ndo se
atribui apenas a aquisicdo de tecnologias, mas a aquisicao e utilizacdo das mesmas de forma

estratégica. Como afirma Laudon & Laudon (2007, p.72):



“A tecnologia sozinha ndo ¢ capaz de tornar as organizagdes competitivas, eficientes
ou orientadas para a qualidade. Para aproveitar todo o poder da tecnologia de
informacéo, a organizacdo em si precisa ser mudada. As vezes tal mudanca exige
apenas pequenos ajustes em atividades de trabalho, mas muitas vezes processos de
negocios inteiros precisam ser redesenhados”. LAUDON & LAUDON (2007)

4.4.As consequéncias da T1 para o profissional e 0 mercado

Em relacdo a necessidade de contratar profissionais mais qualificados para usarem a
TI nos escritorios, 55% responderam que ndo foi necessario e 45% que sim. Além disso, 73%
dos participantes acreditam néo ter ocorrido aumento da concorréncia, em relacdo as empresas
contabeis, com o surgimento de novas tecnologias, 27% afirmaram que houve esse aumento,
principalmente devido a facilidade de acesso as informacdes e 0 aumento da demanda.

Sobre a visdo dos clientes em relagdo ao uso de tecnologias, 73% dos participantes
responderam que os clientes perceberam vantagens com a TI, eles exemplificam, conforme
exposto abaixo:

“Na rapidez com que a informacgdo ¢é passada” (Escritorio 2 — S&0 Gotardo).

“Muitos clientes s6 exigem que o servico seja realizado com a maior
agilidade possivel, muitas vezes ndo se interessam pelo que esta por tras do
trabalho” (Escritorio 8 — S&o Gotardo).

Dessa forma, observa-se que o cenario do mercado € cada vez mais exigente. O perfil
de um cliente satisfeito esta ligado ao resultado final do servico solicitado, bem como a
qualidade do mesmo, se foi entregue no momento desejado e se as expectativas com o
trabalho realizado foram atingidas.

No que se refere as vantagens e desvantagens para o escritdério com o surgimento de
novas tecnologias nos Gltimos cinco anos os participantes destacaram:

“Mais seguranga nos processos e rapidez” (Escritorio 3, Rio Paranaiba).

“Vantagens: agilidade nos processos internos de escrituragdo fiscal e contabil
com sistemas integrados. Possibilidade de reduzir o quadro de funcionérios
através do uso dos novos sistemas contabeis. Desvantagens: os funcionarios
acabam realizando um trabalho mecanizado, evidenciando certa dependéncia
dos sistemas atuais” (Escritorio 10 — Sdo Gotardo).

“Vantagem - mais agilidade no servigo e desvantagem - mais exigéncia do
fisco” (Escritorio 6 — Carmo do Paranaiba).

Ainda nesta questdo, alguns responsaveis pelos escritorios apontaram como
desvantagem a maior exigéncia do fisco, no sentido de exigir dos escritorios envio de varias
declarages, que se ndo forem enviadas na data estipulada geram multas para os clientes e
também para o escritorio. Dessa forma, 0s escritorios precisam ser mais ageis, atenciosos e

organizados. Isso ocorre porque 0 governo criou programas como o SPED (Sistema Publico



de Escrituracdo Digital) que, segundo a Receita Federal, consiste na modernizacdo da
sistematica atual do cumprimento das obrigacGes acessorias, transmitidas pelos contribuintes
as administracdes tributarias e aos orgaos fiscalizadores, um de seus objetivos & melhorar o
controle dos processos, a rapidez no acesso as informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva das
operacgdes com o cruzamento de dados e auditoria eletronica.

Além do SPED, outros recursos para obter maior controle das operagdes realizadas
nos escritorios de contabilidade estdo sendo desenvolvidos, como por exemplo, o eSocial que
também é um projeto do governo federal para coletar informacGes trabalhistas, tributarias,
fiscais e do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico); e armazena-las no Ambiente

Nacional do eSocial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu identificar as principais consequéncias oriundas do uso de novas
tecnologias de informacdo nos escritdrios contabeis participantes da pesquisa de Rio
Paranaiba, Carmo do Paranaiba e Sdo Gotardo. Dessa forma, uma das principais
consequéncias ao utilizar novas tecnologias é a rapidez com que 0s processos sao realizados,
além da facilidade de acesso as informacdes.

Sobre as novas tecnologias utilizadas pelos escritorios, identificou-se uma variedade
de softwares utilizados, como: Dominio Sistemas; DataConta; Boolean; Realtec e
NGContabil, sendo que o Gltimo é utilizado com mais frequéncia. Além dos softwares,
evidenciou-se um aumento na utilizacdo de programas on line oferecidos pelos 6rgaos
federais, estaduais e municipais para atender as necessidades dos profissionais contabeis.

Acerca da implantagdo de novas tecnologias, 0s participantes reconhecem que as
mesmas contribuiram para o melhor desempenho das tarefas exercidas nos escritorios.
Constatou-se que a tecnologia de informacdo trouxe para os escritorios uma nova forma de
exercer as atividades, 0s processos sao mais faceis de serem realizados. O que era feito em
semanas, hoje é feito em alguns minutos, tornando o trabalho mais rapido e eficiente. Além
disso, a rapidez com que as informagdes sdo repassadas aos clientes e aos 6rgaos reguladores
tornou o trabalho do contador mais transparente, satisfatorio e com probabilidade de erros
menores.

Sobre a qualificagdo profissional para lidar com as novas tecnologias, identificou-se
uma preocupacao razoavel neste aspecto. De forma geral, os escritorios afirmam que ndo ha

uma necessidade de contratar profissionais mais qualificados. Assim, sugere-se uma atencao



maior por parte destes empreendedores em manter seus funcionérios sempre atualizados,
fornecendo cursos que permita aos escritorios se manterem no mercado, uma vez que, a
contabilidade é baseada em leis que sofrem mudancas diariamente, exigindo deste
profissional dedicacgéo e estudo continuos.

O estudo realizado contribui para conhecimento dos profissionais contabeis, pois se
faz conhecer as principais consequéncias da utilizagéo de novas tecnologias de informacdo e
assim obter informagdes que auxiliem a minimizar os problemas advindos da implantacéo de
sistemas de informacéo.

Durante a realizagdo do estudo houveram algumas limitagdes. Muitos dos escritorios
que se propuseram a participar da pesquisa ndo responderam ou ndo aceitaram depois
participar, demonstrando desinteresse pela pesquisa e tornando a amostra menor do que
esperado. No entanto, foi possivel atingir os objetivos com a amostra apresentada.

Sugere-se a realizacdo de novos estudos que contemplem diferentes cidades e regides
para ampliar o entendimento das consequéncias da implantacdo de sistemas de informacéo
nos escritorios de contabilidade. Sugerem-se também estudos voltados para a gestdo de
escritérios contabeis, pois 0s mesmos sdo empresas atuando num mercado em constante
mutacdo enfrentando mudancas tecnoldgicas, comportamentais e organizacionais e, ainda,
sobre a disposi¢do dos profissionais de contabilidade em utilizarem as novas tecnologias em
seu trabalho.
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